EC.Y ORG. DE EMPRESA

2º BACHILLERATO


TEMA 6





ÁREA DE PRODUCCIÓN

· INTRODUCCIÓN:

Teniendo en cuenta que la producción es la actividad económica fundamental de una empresa, este será un departamento de vital importancia. 

Se encargará de diseñar el PROCESO PRODUCTIVO, es decir, la transformación de input en output.

OBJETIVO: conseguir producir de acuerdo con las especificaciones técnicas, minimizando el coste y además, protegiendo el medio ambiente.

· DEFINICIÓN:

Elaboración de bienes o servicios que obtenidos a través de la combinación de factores productivos (tecnología) sirven para cubrir necesidades.

· FACTORES PRODUCTIVOS:

· TIERRA (Recursos naturales): Todos los elementos que utilizamos para producir y que no han sido transformados. Los tomamos directamente de la naturaleza.

· TRABAJO (L): Esfuerzo físico o psicológico que realiza el ser humano y por el cual recibe una retribución.

· CAPITAL (K): Todos los elementos necesarios para la producción y que anteriormente ya han sido transformados por el ser humano.

· TECNOLOGÍA:

Forma de combinar los factores productivos con el fin de producir. Serían las distintas formas de producir un bien.

· I + D + i: Investigación, Desarrollo e innovación. Las empresas y los gobiernos, deben dedicar recursos en esta línea, con el fin de mejorar su tecnología. 

· FUNCIÓN DE PRODUCCIÓN:

La producción depende (está en función) de los factores productivos. Teniendo en cuenta que el factor tierra, es constante, la función de producción nos quedaría así: Prod (L , K). Cuando variamos cualquiera de los dos factores productivos provocamos variaciones en la producción total.

· PRODUCTIVIDAD:

La productividad es el rendimiento obtenido en el proceso productivo. La relación que existe entre la cantidad producida y los factores productivos empleados. Por eso podemos hablar de Productividad del Trabajo o Productividad del Capital.

· EFICIENCIA:

La eficiencia es un criterio para clasificar distintas tecnologías. 

· EFICIENCIA TÉCNICA:  Serán más eficientes aquellas tecnologías que sean capaces de fabricar más, con los mismos factores productivos. (O que fabriquen lo mismo pero en menor tiempo)

· EFICIENCIA ECONÓMICA: Es un criterio de desempate, en el caso de tener dos tecnologías igualmente eficientes desde el punto de vista técnico, tendremos en cuenta el coste de ambas. Será más eficiente aquella tecnología que produciendo igual que otra lo hacer por un menor coste.

· COSTES:

Clasificaremos los costes de la empresa primeramente en función de la cantidad producida:

· COSTES FIJOS: Son los costes que acarrea la empresa independientemente de la cantidad producida. Incluso cuando la empresa no produce debe hacer frente a estos costes. No están en función de la producción, no dependen de ella. Ejem. (los costes de alquiler). Por todo ello, decimos que son constes constantes, siempre los mismos.

· COSTES VARIABLES: Estos sí que están en función de la producción. Cuanto mayor es esta mayores son los CV. 
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· COSTES MEDIOS: Es el coste unitario, cuanto nos cuesta producir una unidad. En realidad es una media aritmética.
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· COSTES MARGINALES: Es la relación que existe entre lo que aumentan los costes respecto a lo que se incrementa la producción. También la definimos como el coste provocado por la última unidad producida. Matemáticamente sería la derivada, es decir la pendiente de la recta tangente en ese punto. 
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En el caso de que una misma empresa fabrique más de un producto, podemos clasificar también los costes como:

· COSTES DIRECTOS: Son los provocados por el propio producto que estamos estudiando, por lo tanto los tendremos en cuenta en toda su cuantía. Ej: las materias primas utilizadas en su elaboración.

· COSTES INDIRECTOS: Son costes que se pueden aplicar a todos los productos fabricados, por eso los consideraremos sólo en una parte, un porcentaje. Ej: Los costes de limpieza de la empresa, de administración, seguridad,…

COSTE TOTAL DE LA EMPRESA= CTES DIRECTOS + COSTES INDIRECTOS

COSTES INDIRECTOS =    CTES GNRALES INDUSTRIALES 


CTES GNRALES ADMINISTRATIVOS Y COMERCIALES


CTES FINANCIEROS


CTES GNRALES DE LA EMPRESA

· INGRESOS:

Los ingresos de una empresa se calcula a través del cálculo del valor de sus ventas. Por eso consideraremos:

Los ingresos totales, son el producto del precio unitario por la cantidad vendida. Es decir, el valor de las ventas.

· PUNTO MUERTO O UMBRAL DE RENTABILIDAD:

Def: Es la cantidad de producción que hace que mi empresa obtenga unos resultados económicos de Bº=0. Es decir, la empresa ni gana ni pierde. Por ello lleva el nombre de umbral de rentabilidad, a partir de la cantidad producida en este momento la empresa empezará a obtener beneficios.


Si tenemos en cuenta que los CV = Cvu · Q  ; es decir, que los CV como dependen de la cantidad producida se pueden calcular como: esa cantidad multiplicada por el coste variable unitario (el coste variable de una unidad).


Como nosotros queremos conocer la cantidad de producción entonces despejamos Q. 

Esta fórmula nos dice cual es esa cantidad que hace que el beneficio sea 0.

Si nuestra empresa fabrica por encima de Q*, estaremos obteniendo Bº>0; en cambio si produce por debajo de Q*, obtendrá pérdidas.
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· GESTIÓN DE LA PRODUCCIÓN:

Como departamento de producción debemos tener en cuenta los siguientes factores:

· Capacidad productiva : Cantidad máxima de producción a la que puede hacer frente una empresa debido a la limitación que tiene con sus factores productivos. Ej: Por mucho que aumente la mano de obra en mi empresa si sólo tengo una máquina, la producción está limitada a una cantidad.
· Demanda del producto: La cantidad de producto que podamos vender está condicionada a la demanda, es decir a los intereses de compra de nuestros clientes. Ej: por muy bien que fabriquemos, o por muy bueno que sea nuestro producto, si no gusta no se comprará.
· Diseño del sistema productivo: La tecnología empleada, la forma de producir, el proceso en sí mismo, también condicionan nuestra producción. Ej: si realizamos una fabricación artesanal nuestra capacidad de responder a nuestros clientes está limitada.

· Entorno económico: Todo lo que rodea a la empresa la condiciona (recordemos el concepto de empresa y entorno del Tema 1).

Este departamento, al igual que el resto, sigue los criterios de: Planificación, Organización, Gestión y Control. En este tema veremos el primero y el último.

· PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN: 

· Plan estratégico: Previsión a largo plazo de la producción de la empresa.
· Previsión de ventas: Ventas potenciales.
· Plan magistral de producción: Necesidades materiales y costes de la producción a realizar.
· Programa de producción: Determina las órdenes de producción y las condiciones y plazos de entrega de proveedores y clientes.
· CONTROL DE LA PLANIFICACIÓN:

· Control operativo : Supervisar la parte técnica de la producción
· Control económico: Control de los costes de la producción.
· TÉCNICAS DE LA PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN:

Son técnicas para programar y controlar la producción. 

· MÉTODO PERT-CPM:  Primero surgió el PERT y más tarde lo completó el CPM. Consiste en representar de forma gráfica las fases por las que pasa un proceso productivo, indicando tiempos, orden de  precedencia, etc. Las actividades se representan con flechas y las situaciones con nudos (círculos). En cada situación especificaremos los siguientes tiempos:
· Tiempo early: ( E ) Es el tiempo mínimo que necesitamos para llegar a esa situación
· Tiempo last: ( L ) Es el tiempo máximo para llegar a esa situación.
· Tiempo total: ( T ) Es el tiempo total de la duración del proyecto.
· Camino crítico: indica la parte del proyecto que hay que controlar con mayor atención, ya que cualquier retraso en la misma puede provocar que no lleguemos a tiempo en el plazo de realización.

· GRÁFICAS GANTT:  Es una representación gráfica del modelo PERT-CPM. Es muy útil porque me permite ver en cada momento en que parte de proceso productivo nos encontramos y cuales son los siguientes pasos a dar.

· CALIDAD EN LA EMPRESA:

Definición: Conjunto de características y especificaciones técnicas que definen un producto.

GESTIÓN DE LA CALIDAD:

No se busca la máxima calidad, sino la calidad justa que el producto necesita, así no repercutiremos en gastos innecesarios. Esta gestión se puede llevar a cabo de diversas formas:

· Técnicas de inspección

· Control de procesos

· Gestión integral de la calidad: Con la participación de todas las áreas de la empresa en la misma.

· Calidad total: ampliando el concepto de calidad a la organización en general. Teniendo en cuenta el personal, y las expectativas de los clientes. Fomentando también el trabajo en equipo.

CERTIFICACIÓN DE CALIDAD

Este sistema ha de estar regulado para poder asegurar la propia calidad. Para ello aparece la institución conocida como ISO (International Standard Organization). Esta marca las condiciones que debe cumplir un producto para calificarlo como de calidad. En nuestro país de todo esto se encarga un organismo oficial llamado AENOR (Asociación Española de Normalización).

· PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE:

El fuerte deterioro medioambiental que sufre nuestro planeta, hace que tomemos una postura fuerte en lo que a respeto al medioambiente se refiere. En este aspecto el mundo empresarial tiene una labor importante que realizar. Muchos aseguran que es el principal agente contaminante del planeta. Por eso, cada vez cobra más importancia este aspecto en el mundo de la gestión de la empresa. 


Es fundamental que los elementos de respeto al medio estén totalmente integrados en toda la actividad de la empresa. 

· Gestión medioambiental: está impulsada por cuatro factores:

· Normativa: Legislación cada vez más dura con el impacto en el medio ambiente. A través de la responsabilidad civil o penal de la empresa.

· Sociedad: La sociedad valora positivamente a aquellas empresas que tienen en cuenta la protección del medio ambiente. De igual forma rechaza a aquellas que no lo cumplen.

· Factores económicos: Nos puede ayudar a mejorar nuestros resultados económicos, presentándonos como una empresa con ventajas respecto a sus competidores.

· Ética empresarial: Los valores o principios de la empresa o de su equipo directivo deben incorporar esta conciencia medioambiental, que se trasladará a todos los trabajadores de la misma y a sus productos.

Factores como: producción sin contaminación, reducción en la generación de residuos, reducción del uso de recursos naturales, fabricación de productos que respetan el medio ambiente, no sólo en su elaboración sino también durante su consumo; harán que la empresa tenga una mayor aceptación por parte de sus clientes, pero algo mucho más importante, favorecerá la situación medioambiental de las generaciones futuras.

EXTERNALIDADES O COSTES SOCIALES: (Tema 1) Serían todos los efectos que la empresa puede causar en su entono. Pueden ser tanto positivos como negativos. En el caso del impacto medioambiental cobran más importancia. Estos costes no recaen sobre la empresa, sino sobre toda la sociedad en general.

MEDIO AMBIENTE: OPORTUNDIDAD EMPRESARIAL: En los últimos años vemos como la sociedad exige a sus empresas que sean respetuosas con el medio. Esto hace que surjan nuevas oportunidades de negocio entorno al medio ambiente. Así nos encontramos con nuevas actividades económicas que empiezan a cobrar importancia. Fundamentalmente en dos vías:

· Reducción del impacto ecológico: Control y tratamiento de la contaminación. Tecnologías de depuración y limpieza, tratamiento de residuos, reciclaje, …
· Protección del medio ambiente: Creación de tecnologías limpias, reducción del consumo de residuos,…
La primera alternativa soluciona en la medida de lo posible el problema, y la segunda pretende evitar que se produzca ese problema.
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