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EC.Y ORG. DE EMPRESA

2º BACHILLERATO

TEMA 14


                 EMPRESA Y NUEVAS TECNOLOGÍAS
· INTRODUCCIÓN:

Los nuevos procedimientos informáticos permiten mejorar las actividades de información y comunicación en todo el planeta. Facilitan no sólo la vida cotidiana, sino también la vida empresarial. Además también abre nuevas oportunidades de negocio. Redes como Internet nos permiten acceder, transferir y procesar gran cantidad de datos. Con todo esto algunos ya hablan de una nueva economía, que o bien funciona en Internet o lo usa de forma intensiva.

· LA NUEVA ECONOMÍA:

Es la economía que responde a una nueva realidad económica, que ha cambiado debido a la generalización de las nuevas tecnologías. Algunos la denominan la Economía de la Información , Economía Digital, Economía Virtual, e-business, e-conomy, … 
¿Con qué elementos debe contar esta nueva economía?
· Globalización económica: Los mercados de productos cada vez son más grandes, están más interconectados. Tanto la producción como la financiación se internacionaliza. Todo esto hace que cambiemos los límites de la competencia, de la cooperación y de la interrelación de las empresas.
· Economía de la información y del conocimiento: La información y el conocimiento aparecen como nuevos factores productivos. Son elementos claves para una empresa. Ambos provocan un aumento de la productividad y de la eficiencia. Nos permiten trabajar más rápido y mejor, y además manteniendo un contacto constante no sólo dentro de la empresa sino también de cara a fuera.
· Internet como nueva forma de organización: La aparición del ordenador y de la red de redes “internet”, han provocado una nueva forma de organizar la empresa. Son sistemas más rápidos y fiables en el proceso de la información, que además modifican nuestras relaciones de trabajo dentro y fuera de la empresa. A su vez, exige una actualización constante de todo nuestro sistema. Internet facilita las funciones de la empresa, suprime factores que hasta ahora eran un impedimento (Ej: la distancia), agiliza las funciones internas, … Def: Es una red global de ordenadores interconectados y capaces de comunicarse entre sí. 
Internet modifica aspectos empresariales como:

· Mejora de las comunicaciones exteriores: Con clientes, proveedores, consumidores, sociedad en general, … Es una información más eficiente, rápida y barata. 

· Aumenta las opciones de inversión y de financiación: Los movimientos de capital no encuentran fronteras, todas alternativas se amplían a nivel mundial. 

· Incremento de la productividad laboral: Se necesita mano de obra más cualificada y las relaciones laborales se flexibilizan. Así la organización del trabajo se ve benerficiada.

Así mejora la competitividad de la empresa. 

· INTERCONEXIÓN ENTRE EMPRESAS E INSTITUCIONES:

Internet favorece una comunicación más efectiva, rápida, suprime trámites e incluso más barata en las relaciones de :

· CLIENTES Y PROVEEDORES: Se facilita e intensifica la relación de compra. Se hace más sencilla y mejora la eficiencia de ambas empresas. 
· BANCA ELECTRÓNICA: Podemos gestionar nuestras cuentas bancarias y realizar gestiones desde un ordenador. Esto puede proporcionarnos mejores condiciones financieras a reducir costes,… 
· TRÁMITES OFICIALES: Liquidación de impuestos, entrega de documentos, solicitud de permisos, consultas, … Favorece una comunicación más fluida con las administraciones públicas. 
· INFORMACIÓN Y ASESORÍA: Cualquier necesidad de este tipo por parte de la empresa se realiza de forma más rápida y sencilla, e incluso en muchos casos permite cierta privacidad. 
· PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN EN LA EMPRESA:

Las páginas web y los portales temáticos son nuevos soportes para que las empresas lancen sus estrategias publicitarias. Opciones:

· Crear una propia web de la empresa, donde informaremos sobre la misma. 

· Lanzamos nuestra estrategia publicitaria en webs ajenas a nuestra empresa. Las utilizamos como soporte. Así aparece como un nuevo medio de comunicación o de publicidad más. Sus costes son bajos por lo general. 

· TELETRABAJO:

Trabajar desde casa. Ya no se hace necesario en muchos puestos de trabajo el asistir a un lugar determinado. De esta forma suprimimos los condicionantes de distancia, estrés laboral por desplazamientos, mejora la satisfacción del trabajador que aprovecha mejor su tiempo y disfruta más de su tiempo libre, facilitamos el acceso a un puesto de trabajo a mujeres con cargas familiares… (Año 2000, en nuestro país había 375.000 teletrabajadores, 2,8% del total) Permite la incorporación de trabajadores de entorno rural a empresas sin necesidad de abandonar su zona, concilia vida familiar y laboral, cierta autonomía por parte del trabajador, algunos creen que reduce la contaminación de las grandes ciudades, el ruido, … Pero también puede provocar efectos negativos como el aislamiento social de algunos trabajadores, pérdida de negocios locales, debido a que todos estamos trabajando en casa (Ej: cafeterías, restaurantes, servicios de transporte que se verían afectados negativamente) También la falta de confianza por parte de la empresa en que el trabajo llevado a cabo se realice con total eficacia. Falta de infraestructuras para poder realizarlo correctamente, .. 
· Teletrabajo en el hogar

· Teletrabajo móvil 

· Teletrabajo en telecentros 

· FORMACIÓN DEL PERSONAL A DISTANCIA:

Este es un soporte que favorece las actividades de formación, actualización y reciclaje de trabajadores. No sólo la posibilidad de acceder a información colgada en la red, sino la realización de cursos personalizados, estudios superiores, actualizaciones, que permiten de forma individual y adecuada a las necesidades de cada trabajador mejorar la formación de la empresa. 

· NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO:

· BANCA ELECTRÓNICA: Bancos que operan en internet, nos permiten conseguir condiciones de financiación mejores, ya que reducen fuertes costes, como alquileres, instalaciones, mantenimiento,… Esto hace que sean más competitivos. Hay bancos que sólo operan en la red y hay bancos que operan de forma tradicional y en la red, cubriendo así las necesidades de variados clientes. 
· COMERCIO ELECTRÓNICO: Internet también sirve para vender directamente. Aparecen comercios virtuales con pagos contra una tarjeta de crédito, giro postal o transferencia bancaria. Es una forma de ampliar los mercados a nivel internacional y además en algunos casos con precios más bajos. Tipos:
· B2B: (Business to business) Comercio empresa a empresa: 

Relaciones entre distintas empresas dentro de internet. 

· e-procurement: APROVISIONAMIENTO: Relaciones proveedor cliente. Ahorra costes y es más eficiente. (Similar al JIT)
· e-sale: VENTAS: Ventas de productos entre empresas a través de internet. 
· e-marketplaces: MERCADOS SECTORIALES: Empresas de  un mismo sector o similar con intereses comunes se interrelacionan a través de internet para vender y comprar sus productos, cooperar u obtener asesoramiento. 
· B2C: (Business to consumer) Comercio empresa a consumidor-cliente: Es el modelo más extendido. Las empresas ofrecen sus productos a particulares. Tipos:
· e-shop: Tiendas virtuales
· e-auction: Subastas virtuales
· e-mall: Centros comerciales virtuales (Ej: www.ibermarkets.com)
· B2E: (Business to employees) Comercio de empresa a sus empleados: Permite mejorar las vías de comunicación entre empresa y empleados. Mejora la eficiencia en trámites administrativos del departamento de RRHH. Ej: Ofrecer ofertas especiales a los trabajadores que puedan aprovechar a nivel personal o familiar que no tengan nada que ver con la actividad propia de la empresa. Facilitarle herramientas útiles para su trabajo, como cursillos, congresos, convenciones, … Facilitarle información laboral, como la consulta de su nómina, …etc. 
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